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Abstract of DE1 0033664 

The method involves the use of a delivery 
code to gain access to the container (10) for 
the delivery of dispatched articles. The delivery 
code authorizes the deliverer to gain access. 
The code lock (1 1) is blocked against access 
using the delivery code following a successful 
delivery, and the box can still be opened using 
a recipient key. Independent claims are also 
included for the following: an article delivery 
box with a code lock. 
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® Zustellung von Warensendungen 

@ Die Erfindung betrifft ein Verfahren fur die Zustellung 
von Warensendungen, welches insbesondere eine siche- 
re Deponierung der Waren in Abwesenheit des Empfan- 
gers gewahrleistet Die zuzustellende Ware wird in einem 
Zustellbehalter deponiert, welch er mittels eines Schlus- 
sels durch den Zusteller geoffnet werden kann. Der bend- 
tigte Schlussel wird beim Bestellvorgang vom Empfanger 
uber den Anbieter der bestellten Waren an den Zusteller 
ubermittett. Zur Durchfuhrung desZustellverfahrens eig- 
nen sich Zustellbehalter, die uber ein elektronisches Co- 
deschloss verfugen, in welch em gegebenenfalls nur eirv 
malig verwendbare Zugriffscodes zum Offnen des Zu- 
stellbehalters gespeichert sind. Fur die Zustellung von 
groBformatigen Warensendungen schlagt die Erfindung 
einen Zustellbehalter vor, welcher an einem Turblatt oder 
■ an einem TO r rah men losbar befestigbar ist. 
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Beschreibung 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren fiir die Zustellung 
von Warensendungen, bei dem ein Zusteller die von einem 
Empfanger bei einem Anbieter im Wege des E-Commerce 5 
bestellte Ware in einem dem Empfanger zugeordneten, ver- 
schliefibaren Zustellbehalter deponiert, welcher mittels ei« 
nes SchlUssels vom Zusteller geoffnet und/oder verschlos- 
sen werden kann. Die Erfindung betrifft weiter Zustellbehal- 
ter zur Durchfuhrung dieses Verf ahrens. to 

Im Zusammenhang mit der zunehmenden Verbreitung der 
Nutzung des Internets durch Privatpersonen gewinnt der 
Anteil des Versandgeschaftes am gesamten Warenverkehr 
stark an Bedeutung. Unter dem Stichwort E-Commerce 
werden alle Arten von Geschaften zusammengefafit, die 15 
uber das Internet online abgewickelt werden. Dabei kann es 
sich sowohl urn den Kauf von Waren als auch um alle Arten 
von Dienstleistungen handeln. Besonderer Beliebtheit er- 
freut sich die Nutzung von Internet- Vers andhausern, bei de- 
nen Waren online ausgewahlt und bestellt werden konnen. 20 
Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt durch die Post 
oder andere Paketzustelldienste. Die Bezahlung der Ware 
geschieht zumeist Uber Kreditkarte oder Bankeinzug, in sel- 
teneren Fallen durch Barzahlung beim Empfang (Nach- 
nahme). Neuere Zahlungsmethoden ftir die Abwicklung von 25 
online-Geschaften befinden sich derzeit in der Erprobung. 

Die vorliegende Erfindung ist im Bereich der Heimzustel- 
lung von Warensendungen angesiedelt, die bei Versandhau- 
sem, insbesondere im Wege des E-Commerce bestellt wer- 
den. Als Zusteiladresse gibt der Empfanger einer Warensen- 30 
dung zumeist seine private Anschrift an. Besondere Pro- 
bleme ergeben sich, wenn der Adressat der Warensendung 
zum Zeitpunkt der Zustellung durch die Post oder einen an- 
deren Paketdienst nicht an seinem Wohnsitz anwesend ist 
Fur kleinformatige Sendungen konnen in diesem Fall die 35 
ublichen Briefkasten benutzt werden. Bei grofieren Paketen 
ist jedoch eine sichere Zustellung in der Regel nicht mog- 
lich, so daB unter Umstanden mehrere wiederholte Zustell- 
versuche notig sein konnen bis der Empfanger vom Zustel- 
ler angetroffen wird. Nachteiligerweise verlangern sich da- 40 
durch die Lieferzeiten erheblich und auBerdem verursachen 
die wiederholten Zustellversuche erhebliche Kosten, die 
letztenendes als Versandspesen vom Besteller zu tragen 
sind. Eine Alternative besteht darin, die Ware nach erfolglo- 
ser Zustellung an einem zentralen Ort zu lagem und fur die 45 
Abholung durch den Empfanger bereitzuhalten. Auch diese 
Variante verursacht jedoch erhebliche Kosten und ist zudem 
fur den Empfanger ausgesprochen unkomfortabel. Oblich 
ist es auch, bei Abwesenbeit des Empfangers die Ware vpr 
der Haustiir oder im Hausflur zu deponieren. In diesem Fall 50 
ist jedoch die unter Umstanden wertvolle Ware nicht vor Zu- 
grifTen Dritter geschUtzt; es besteht die Gefahr des Dieb- 
stahls. 

Insbesondere mit der Sicherheitsproblematik bei der 
Heimzustellung von Warensendungen beschaftigt sich die 55 
DE 297 12 361 Ul, welche eine einem Empfanger zugeord- 
nete Zustellbox betrifft Diese Box ist fiir die Deponierung 
auch von groBformatigen Warensendungen geeignet und 
verfugt Uber ein Codeschloss oder ein Kartenlesegerat, so 
daB die Box aufier vom Empfanger nur von einem autori- 60 
sierten Zusteller geoffnet werden kann. In der vorbekannten 
Zustellbox kann die Ware diebstahlgeschUtzt durch einen 
Zusteller deponiert werden, welcber sich durch die Eingabe 
eines Zahlencodes oder durch die Verwendung einer Chip- 
karte zum Offnen der Zustellbox autorisieren muB. Damit 65 
gewahrleistet die vorbekannte Zustellbox eine sichere Zu- 
stellung an einen Adressaten in dessen AbwesenheiL 

Trotzdem stellt die vorbekannte Box insbesondere unter 



dem Gesichtspunkt der Sicherheit keine tdeale Losung dar. 
Fur die Verwendbarkeit der Zustellbox ist Voraussetzung, 
dafi ein kaum zu Uberblickender Personenkreis von Zustel- 
lem fiir den Zugriff auf die mit Codeschloss versehene Box 
autorisiert wird. Dabei ist vor allem auch nicht auszuschlie- 
Ben, dafi der Zugriffscode unerwUnschterweise in die Hande 
von Dritten gelangt, welche somit Zugriff auf die in der Box 
deponierten, unter Umstanden wertvollen Waren erhalten. 
Zudem ist die Verwendung der vorbekannten. Zustellbox mit 
einem erheblichen Organisadonsaufwand auf der Seite der 
Zustellunternehmen verbunden. Jeder Zusteller muB mit 
dem benotigte Zugangscode fur jede einzelne Zustellbox 
ausgestattet werden. Insbesondere im Versandhandel ist eine 
groBe Zahl von privaten Paketdienstleistern tatig, welchen 
die ben6tigten Zugriff codes zur VerfUgung gestellt werden 
mUssen. Sobald ein Zugangscode geandert wird, mUssen 
alle in Frage kommenden Zustellunternehmen davon unter- 
ricbtet werden, da ohne den korrekten Code eine Warenzu- 
stellung unmoglich ist. 

Der vorliegenden Erfindung liegt dementsprechend die 
Aufgabe zugrunde, ein Verfahren fur die Heimzustellung 
von Warensendungen bereitzustellen, bei dem unter Vennei- 
dung der zuvor genannten Nachteile sicher verhindert wird, 
daB unberechtigte Personen Zugriff auf die beim Adressaten 
deponierte Ware erhalten konnen. Dabei soil das Verfahren 
ohne besondere Aufwendungen durch jedes beliebige .Zu- 
stellunternehmen ohne Umstellung des jeweils etabiierten 
Versandablaufs durchfUhrbar sein. 

Diese Aufgabe wird bei einem Verfahren fur die Zustel- 
lung von Warensendungen der eingangs genannten Art da- 
durch gelds t, dafi der fiir den Zugriff auf den Zustellbehalter 
benotigte SchlUssel zunachst zwischen Empfanger und An- 
bieter vereinbart und dann vom Anbieter an den Zusteller 
Ubermittelt wird. 

Dem Empfanger ist also ein verschlieBbarer Zustellbehal- 
ter zugeordnet, in welchem die Ware sicher vor dem Zugriff 
durch Dritte geschUtzt deponiert werden kann. Der Zusteller 
der Ware verfugt Uber einen SchlUssel, der ihn zum Off nen 
des B eh alters autorisiert Die Autorisierung des Zus tellers 
erfolgt, indem der SchlUssel zwischen Empfanger und An- 
bieter vereinbart wird und dann vom Anbieter an den Zustel- 
ler Ubermittelt wird. Die Autorisierung erfolgt also Uber den 
Anbieter und ist somit ohne besonderen Aufwand in die be- 
reits bestehenden, etabiierten Vers andabl auf e integrierbar. 
Ein besonderer Vorteil besteht darin, dafi der fur den Zugriff 
auf den Zustellbehalter benotigte SchlUssel jederzeit ge- 
wechselt werden kann, ohne dafi eine groBe Zahl von in 
Frage kommenden Zustellunternehmen davon in Kenntnis 
gesetzt werden muB. 

Sobald nach der Anderung des SchlUssels der nachste Be- 
stellvorgang erfolgt, wird der entsprechende Zusteller erfin- 
dungsgemafi direkt mit dem neuen SchlUssel ausgestattet. 
Insbesondere unter Sicherheitsaspekten stellt die Moglich- 
keit, den SchlUssel jederzeit beliebig wechseln zu kdnnen, 
gegenUber dem Stand der Technik einen erheblichen Vorteil 
dar. 

Es ist zweckmafiig, den SchlUssel zwischen Empfanger 
und Anbieter im Vforfeld des eigentlichen Bestellungsvor- 
gangs zu vereinbaren. Denkbar ist es beispielsweise, daB der 
Anbieter dem Empfanger einen oder mehrere SchlUssel mit- 
teilt, die bei nachfolgenden Warenlieferungen verwendet 
werden sollen. 

Altemativ kann der SchlUssel auch beim Bestellvorgang 
vereinbart werden. Auf diese Weise erfolgt die erflndungs- 
gemaBe Autorisierung zum Zugriff auf den Zustellbehalter 
fur genau eine Lieferung. Bei einer Onlinebestellung kann 
die Datenverbindung zwischen Anbieter und Empfanger zur 
Obertragung des SchlUssels genutzt werden, der dann un- 
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mittelbar der entsprechenden Bestellung zugeoidnet ist 

Vbrteilhafterweise handelt es sich bei dem SchlQssel urn 
einen Zugriffscode, mit dem der verschlieBbare Zustellbe- 
h alter gedfThet und/oder verscblossen werden kann. Der Zu- 
stellbehalter verfiigt also ZweckmaBigerweise iiber ein Co- 5 
deschloss, welches durch Eingabe eines Zahlen- oder Buch- 
stabencodes geoff net und/oder verschlossen wird. Es ist ei- 
nerseits denkbar, daB der Zusteller bei der Warenzustellung 
den Zustellbehalter miUels des Zugriffscodes offnet, die 
Ware deponiert und dann wieder verschliefit Andererseits 10 
besteht die Mdglichkeit, die Waren in dem bereits offenen 
Zustellbehalter zu deponieren und diesen dann durch Ein- 
gabe des Zugriffscodes zu verschlieBen. Bei dem Code- 
schloss kann es sich um ein Zahlenschloss handeln, denkbar 
sind aber auch elektronisch arbeitende Codeschldsser, bei is 
welchen die Eingabe des Zugriffscodes tiber ein geeignetes 
Eingabegerat erfolgt, das mit einer dem Codeschloss zuge- 
ordneten Empfangseinheit in Verbindung steht. Die Obertra- 
gung des Zugriffscodes an das Codeschloss kann per Funk, 
Infrarotstrahlung oder ahnliche Datentibertragungstechni- 20 
ken erfolgen. 

Vbrteilhafterweise wird der Zustellbehalter mittels eines 
elektronischen Codeschlosses -geoffhet und/oder verschlos- 
sen, wobei eine Datenverbindung vorgesehen ist, Uber wel- 
che der Zugriffscode zwischen Codeschloss und Empfanger 25 
oder zwischen Codeschloss und Anbieter kommunizierbar 
isL 

ErfindungsgemaB wird der fur den Zugriff auf den Zu- 
stellbehalter benStigte Schliissel zwischen Empfanger und 
Anbieter vereinbart. 30 

Der Empfanger fuhrt die Bestellung ublicherweise mittels 
seines Personalcomputers aus, welcher uber eine Verbin- 
dung zum Internet verfiigt. Durch die Datenverbindung zwi- 
schen empfangerseitigem PC und Codeschloss kann der 
Schliissel auf komfortable Weise nahezu ohne Beteiligung 35 
des Empfangers an den Anbieter bei der Bestellung Ubermit- 
telt werden. Es ist weiter denkbar, daB eine Datenverbin- 
dung unmittelbar zwischen dem Codeschloss und dem An- 
bieter besteht, iiber welche der Anbieter den fur die Waren- 
zustellung benotigten Zugriffscode abfragt Besonders vor- 40 
teilhaft ist dabei, daB der Empfanger selber beim Bestellvor- 
gang an der Obermitdung des Zugriffscodes vollkommen 
unbeteiligt ist Er kann sich also auf den eigentlichen Be- 
stellvorgang und die gewiinschte Waren konzentrieren, ohne 
sich um das erfindungsgemaBe Sicherheitsprotokoll iiber- 45 
haupt kiimmem zu mtissen. 

ZweckmaBigerweise wird der beim Bestellvorgang vom 
Empfanger an den Anbieter Ubermittelte Schliissel durch 
den Anbieter vor dem Versand an der bestellten Ware ange- 
brachL Beim Versand der Ware werden ublicherweise 50 
AdreBaufkleber erzeugt, welche die vom Empfanger ange- 
gebene Zustelladresse enthalten. Es ist auf einfache Weise 
moglich, ebenso den erfindungsgem&B Ubermittelten 
Schliissel entweder als zusatzliche Angabe auf dem AdreB- 
aufkleber oder anderweitig an der Ware anzubringen. Der 55 
Schliissel wird dann durch fjbergabe der fur den Versand 
vorbereiteten Ware erfindungsgemlB an den Zusteller Uber- 
mittelt Im einfachsten Fall kann der Schliissel in Form eines 
Zahlencodes auf der Warensendung aufgedruckt sein. 

Besonders vorteilhaft ist es, wenn der Schliissel an der 60 
Ware in maschinenlesbarer Form angebracht wird. Hier- 
durch wird der Zustell vorgang gemaB der Erfindung wesent- 
lich erleichtert. Es ist z. B. denkbar, daB der empfangersei- 
tige Zustellbehalter tiber eine Vorrichtung verfiigt, iiber wel- 
che der an der Ware angebrachte maschinenlesbare Schliis- 65 
sel zur Offnung des Zustellbehalters eingelesen werden 
kann. Die Verwendung eines maschinenlesbaren Schliissels 
hat den weiteren Vbrteil, daB der fur den Zugriff auf den Zu- 
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stellbehalter nouge Code nicht ohne weiteres in die Hande 
Unberechtigter gelangen kann. 

Ein besonders hohes Sicherheitsniveau wird bei dem er- 
findung sgemaBen Verfahren erreicht, wenn der vom Emp- 
fanger Ubermittelte Schliissel nach einmaliger Offnung bzw. 
SchlieBung des Zustellbehalters ungUldg wird. Im Zusam- 
menhang mit dem sogenannten Homebanking ist die Ver- 
wendung von Transaktionscodes seiteinigerZeit ublich. Ein 
solcher nur einmalig verwendbarer Schliissel hat den Vbr- 
teil, daB dieser, rails er in die Hande von unberechdgten 
Dritten gelangt, fur diese vollkommen nutzlos ist Wurde die 
Ware unter Verwendung des ubermittelten Schltissels erfin- 
dungsgemaB zugestellt und in dem Zustellbehalter depo- 
niert, so kann der Zustellbehalter danach mittels dieses 
Schlussels nicht mehr gedffhet werden. Sollte also der Zu- 
steller bei der Deponierung der Ware in dem Zustellbehalter 
beobachtet werden, so besteht trotzdem keine Mdglichkeit, 
mit dem erlangten Schlussel auf die in dem Zustellbehalter 
verschlossene Ware zuzugreifen. Insbesondere fiir den Fall, 
daB der beim Bestellvorgang Ubermittelte Schlussel vom 
Anbieter beim Versand in lesbarer Form auf der Ware ange- 
bracht wird, empfiehlt sich die Verwendung nur einmal ver- 
wendbarer SchlUssel, da nicht ausgeschlossen werden kann, 
daB der Schliissel auf dem Versandweg in die Hande Unbe- 
rechtigter gelangt 

Vbrteilhafterweise kann bei dem erfindung sgemaBen Zu- 
stell verfahren eine Mehrzahl von derartigen, einmalig ver- 
wendbaren Schliisseln vom Anbieter vorgegeben werden 
und an den Empfanger ubermittelt werden. Damit verfiigt 
der Anbieter iiber eine Reihe von Schliisseln die bei nachfol- 
genden Bestell- und Zustellvorgangen an den entsprechen- 
den Empfanger der Reihe nach verbraucbt werden kdnneo. 
Der Empfanger ist damit vollstandig von der Bereitstellung 
und Verwaltung der fiir den Zugriff auf seinen Zustellbehal- 
ter benotigten SchlUssel entlastet. 

Fiir die tjbermittlung der Schliissel ist es dabei zweckma- 
Big einen digitalen Datentrager zu verwenden. Auf einem 
solchen Datentrager, in Frage kommen Magnetkarten, Chip- 
kazten, Disketten usw., kann eine Anzahl von einmalig ver- 
wendbaren Schliisseln, beispielsweise als Zugriffscodes fiir 
einen Zustellbehalter mit elektronischem CodeschloB, abee- 
speichert werden. Der Empfanger kann vorteilhafterweise 
mittels eines solchen digitalen Datentragers, den er von ei- 
nem Anbieter erhalt, die darauf enthaltenen Schlussel in das 
CodeschloB des Zustellbehalters eingeben. Die auf dem Da- 
tentrager enthaltenen Schliissel werden dann in dem Code- 
schloB abgespeichert und stehen fur nachfolgende Zustell- 
vorgange zur Verfiigung. 

ZweckmaBigerweise kann der Zustellbehalter iiber eine 
Einrichtung verfugen, uber welche der Zusteller nach er- 
folgter Zusteliung eine Quittung erhalt. Besonders vorteil- 
haft ist es, wenn der Zustellbehalter iiber eine Datenverbin- 
dung verfugt, iiber welche nach erfolgter Zusteliung eine 
Zugangsbestangung an den Anbieter ttbermittelbar ist. Dies 
kann beispielsweise dazu genutzt werden, dem Empfanger 
die bestell te Ware unmittelbar nach der Zusteliung in Rech- 
nung zu stellen. 

Fiir die Durchfiihrung des erfindungsgem&Ben Verf aniens 
eignet sich ein Zustellbehalter mit einem elektronischen Co- 
deschloss, das den Zustellbehalter offnet und verschlieBt, 
wobei in dem Codeschloss wenigstens ein Zugriffscode ge- 
speichert ist, der nach einmaliger Eingabe durch den Zustel- 
ler ungiiltig wird. Bei der Zusteliung der Ware gibt der Zu- 
steller den Zugriffscode in das elektronische Codeschloss 
des Zustellbehalters ein und kann, fur den Fall, daB der ein- 
gegebene Zugriffscode mit dem gespeicherten Code iiber- 
einstimmt, den Behalter 6ffhen und die Ware darin deponie- 
ren. AnschlieBend wird der Zustellbehalter verschlossen. 
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Die Zustellung ist erfolgt; die Ware ist sicher vor Zugriffen 
durch unberechtigte Personen geschiitzt Der zuletzt ver- 
wendete Zugriff scode wild nun ungiiltig, so daB der Zustell- 
behalter durch emeute Eingabe desselben Codes durch den 
Zusteller oder eine an dene Person nicht mehr geoffhet wer- 
den kann. Durch die Verwendung derartiger, einmalig ver- 
wendbater Zugriffscodes wird der oben beschriebene hohe 
Sicherheitsstandard erreicht 

Es ist vorteilhaft, wenn bei dem Zustellbehalter eine Da- 
ten verbindung zwischen dem Codeschloss und einer Daten- 
verarbeitungsanlage besteht, Uber welche Datenverbindung 
die Zugriffscodes in dem Codeschloss gespeichert und ein- 
gegebene Zugriffscodes abgefragt werden konnen. Bei der 
Datenverarbeitungsanlage handelt es sich vorzugsweise um 
den PC des Empfangers, dem der Zustellbehalter zugeord- 
net ist Eine solche Datenverbindung erleichtert das erfin- 
dungsgemaBe Verfahren erheblich, da es damit auf komfor- 
table Weise mdglich wird, den beim Bestellvorgang zwi- 
schen Empfanger und Anbieter vereinbarten Schlussel di- 
rekt an das SchloB zu (ibertragen. Dabei ist unter dem Ge- 
sichtspunkt der Sicherheit wiederum vorteilhaft, daB der 
vereinbarte Zugriff scode erst von dem Zeitpunkt der Bestel- 
lung an ftir die Offnung des Zustellbehalters freigeschaltet 
ist tlber die Datenverbindung konnen desweiteren bereits 
eingegebene Zugriffscodes abgefragt werden, so daB der 
Empfanger jederzeit darttber informiert ist, welche Waren 
ihm bereits zugestellt wurden. 

Es ist zweckmaBig, das Codeschloss mit einer Lesevor- 
richtung zu versehen, iiber welche Schllissel in maschinen- 
lesbarer Form zum Offnen und/oder SchlieBen des Zustell- 
behalters eingebbar sind. Hierdurch wird einerseits der Zu- 
stellvorgang vereinfacht und andererseits fuhrt, wie bereits 
erwahnt, die Verwendung eines maschinenlesbaren Schlus- 
sels zu einer weiteren Erhfihung des Sicherheitsniveaus. 
Eine solche Lesevorrichtung kann ebenfalls dazu genutzt 
werden, die mittels eines digitalen Datentragers vom Anbie- 
ter an den Empfanger ubermittelten Schlussel in das Code- 
schloB einzugeben. 

Besondere Vorteile bietet ein Zustellbehalter mit einem 
Codeschloss, das den Zustellbehalter offhet und verschlieBt, 
wobei das Codeschloss nur durch die Eingabe eines SchlieB- 
codes verschliefibar ist In diesem Falle ist der Zustellbehal- 
ter bis zur Zustellung der Ware gedffhet. Der Zusteller depo- 
niert die Warensendung in dem Behalter und verschlieBt die- 
sen durch die Eingabe des SchlieBcodes. Auf diese Weise 
wird der Zustellvorgang erheblich vereinfacht und beschleu- 
nigt Dadurch daB das Codeschloss nur durch die Eingabe 
des SchlieBcodes verschliefibar ist, besteht keine Gefahr, 
daB der Zustellbehalter durch Dritte versehentlich oder bos- 
willig verschlossen werden kann, wodurch die Warenzustel- 
lung unerwtinschterweise verhindert wUrde. Ein solcher Zu- 
stellbehalter hat den weiteren Vorteil, daB jederzeit erkenn- 
bar ist, ob die erwartete Warenzustellung bereits erfolgt ist 
oder nicht ZweckmaBigerweise kann der Schlieficode nacb 
dem erfindungsgemaBen Zustellverfahren an den Zusteller 
Ubermittelt werden. 

Es ist zweckmaBig, den Zustellbehalter nacb der Erfin- 
dung mit einem Befestigungselement zu versehen, mit dem 
der Zustellbehalter losbar an einem TUrblatt oder an einem 
Turrahmen befestigbar ist In Wobnhausern mit einer Mehr- 
zahl von Wohneinheiten ist es Ublich, jeder Wahnung einen 
Briefkasten zuzuordnen, welcher in der Regel in der Nahe 
des Hauseinganges angebracht wird. Insbesondere fur die 
Zustellung groBformatiger Waren sendungen sind derartige 
Briefkasten in der Regel ungeeignet Es ist auf einfache 
Weise mdglich, einen nahezu beliebig groBen Zustellbehal- 
ter losbar an einem TUrblatt oder an einem Turrahmen zu 
befesdgen. Auf diese Weise wird die erfindungsgemaBe Wa- 



renzustellung ermoglicht, ohne daB besondere bauliche Ver- 
anderungen im Eingangsbereich eines Wohnhauses ndtig 
werden. Die vorhandene Briefkastenanlage kann nach wie 
vor flir tibliche Briefsendungen genutzt werden. Bei groB- 
5 formatigen Warensendungen hat der Zusteller die M6glich- 
keit, den erfindungsgemaBen Zustellbehalter zu benutzen, 
welcher unmittelbar an der WohnungstOr des Empfangers 
befestigt ist. Der Zustellbehalter wird nur dann benotigt, 
wenn der Empfanger abwesend ist Anderenfalls kann der 

10 Zustellbehalter aufgrund der Losbarkeit der Befestigung je- 
derzeit entfemt werden. 

Vorteilhafterweise kann das Befestigungselement derart 
ausgebildet sein, daB es mit dem Turblatt eine formschlus- 
sige Verbindung bildet Dabei ist es insbesondere zweckma- 

is Big, wenn es sich bei dem Befestigungselement um ein U- 
formiges Profit handelt, in welches das Turblatt eingreift 
Auf diese Weise laBt sich sehr einf ach eine losbare Befesti- 
gung herstellen, da der Zustellbehalter sehr einfach vom 
TUrblatt ablosbar ist, sobald die Tin* geoffhet wird. Ist die 

20 TUr verschlossen, so ist der Zustellbehalter fest mit dem 
Turblatt verbunden und kann durch unbefugte Dritte alien- 
falls mit Gewalt entfemt werden. 

Alternativ ist auch ein Befestigungselement denkbar, wel- 
ches mit dem Turblatt und dem Turrahmen bei -geschlosse- 

25 ner TUr eine kraftschlUssige \ferbindung bildet In diesem 
Falle wird das Befestigungselement des Zustellbehalters 
zwischen Turblatt und Turrahmen fest eingeklemmt und 
kann nur bei geoffheter Tiir entfemt werden. 

Insbesondere auch die Bestellung von Lebensmitteln im 

30 Internet erfreut sich zunehmender Beliebtheit. Die Zahl der 
Intemet-S upermarkte, die Lebensmittel auf Bestellung an- 
liefern, steigt kontinuierlich. Gerade bei Lebensmitteln ist 
die Heimzustellung problematisch, da diese gegebenenfalls 
bei fehlender KUhlung schnell verderben. Von daher ist es 

35 zweckmaBig, wenn der erfindungsgemaBe Zustellbehalter 
mit einer thermischen Isolierung und einem KUhlaggregat 
versehen ist 

Des weiteren kann der erfindungsgemaBe Zustellbehalter 
in eine Mehrzahl von unabhangig voneinander verschlieB- 

40 baren Kammem aufgeteilt sein. Dies bietet insbesondere 
dann Vorteile, wenn wahrend der Abwesenheit des Empfan- 
gers mehrere Zustellungen, gegebenenfalls durch verschie- 
dene Paketdienste, erfolgen. Es wird auf diese Weise ver- 
mieden, daB die zuerst zugestellte Ware bei einer spater er- 

45 folgenden, weiteren Zustellung ftir den Zusteller zuganglich 
gemacht wird. 

Ausfuhrungsbeispiele der Erfindung werden im folgen- 
den anhand der Figuren erlautert Es zeigen: 

Fig. 1 Blockdiagramm des erfindungsgemaBen Zustell- 
50 verfahrens (Van ante 1); 

Fig. 2 Blockdiagramm des erfindungsgemaBen Zustell- 
verfahrens (Variante 2); 

fig. 3 erfindungsgemSBer Zustellbehalter mit Code- 
schloss; 

55 Fig. 4 Briefkasten mit nachtraglicb montierbarem Code- 
schloss; 

Fig. 5 Zustellbehalter mit U-Profil (geschlossen); 

Fig. 6 Zustellbehalter an Turblatt befestigt; 

Fig. 7 Zustellbehalter mit U-Profil (offen). 
60 In der Fig. 1 Ubermittelt ein Empfanger 1 mittels seines 
PCs 2 eine Bestellung 3 Uber das Internet an einen Server 4 
eines Onlineanbieters 5. Gleichzeitig mit der Bestellung 3 
wird ein Schlttssel 6 vom empfangerseitigen PC 2 zum Ser- 
ver 4 tibertragen. Dem Empfanger 1 ist eine Zustellbox 7 zu- 
65 geordnet, welche mittels des Schlussels 6 zur Deponierung 
einer Warensendung geoffhet werden kann. Der Schlussel 6 
wird Uber eine Datenverbindung vom PC 2 an die Zustell- 
box 7, die bei spiels weise uber ein elektronisches Code- 
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schloss verfiigt Ubertragen und damit freigeschaltet. Vom 
Onlineanbieter 5 wild eine Warensendung 8, welche die be- 
stellte Ware enthalt zusammen mit dem Schliissel 6 an ci- 
nen Zustelldienst 9 Ubergeben . Der Zustelldienst 9 liefert die 
Warensendung 8 beim Empfanger 1 an, in dem er mittels des 5 
Schlussels 6 die Zustellbox 7 6ffhet und die Warensendung 
8 in der Zustellbox 7 deponiert Der Empfanger kann die 
Warensendung 8 der Zustellbox 7 entnehmen, indem er ei- 
nen hierzu bestimmten, privaten Schlussel verwendet. In der 
in Fig. 2 gezeigten Van ante des erfindungsgemafien Verfah- 10 
rens wild der Schliissel 6- direkt uber eine Datenverbindung 
zwischen Zustellbox 7 und Server 4 vereinbart Dabei ist es 
sowohl denkbar, daB die Zustellbox 7 dem Server 4 einen 
fur die Bestellung 3 zu verwendenden Schliissel 6 mitteilt, 
es ist aber auch moglich, dafi der Server 4 den zu verwen- is 
denden Schlussel 6 vorgibt und an die Zustellbox 7 zur Frei- 
schaltung Ubertragt 

Die Fig. 3 zeigt einen erfindungsgemaBen Zustellbehalter 
10, der Uber ein elektronisches Codeschloss 11 verftigt Uber 
welches eine Klappe 12 geoffnet und verschlossen werden 20 
kann. Die Klappe 12 weist zusatzlich einen Briefschlitz 13 
auf, Uber welchen normale Briefsendungen unabhangig von 
dem erfindungsgemaBen Zustell verfahren eingeworfen wer- 
den kdnnen. Die Figur zeigt des weiteren eine Paketsendung 
14, welche die bei einem Onlineanbieter bestellte Ware ent- 25 
halt Beim Onlineanbieter wurde auf dem Paket 14 ein 
AdreBaufkleber 15 angebracht welcher zusatzlich zur Zu- 
stelladresse einen Zugriffscode 16 enthalt, der zur Offnung 
des Zustellbehalters 10 uber das Codeschloss 11 durch den 
Zusteller einzugeben ist 30 

In der in Fig. 4 gezeigten Van ante ist das Codeschloss 11 
nachtraglich an dem Zustellbehalter 10, bei dem es sich bei- 
spielsweise urn einen herkommlichen, abschlieBbaren Brief- 
kasten handeln kann, anbringbar. Hierzu wind das Code- 
schloss 11 an der Ttir 12 des Briefkastens 10 angeschraubt 35 
Am Rahmen des Briefkastens wird ein Aufnahmeelement 
17 zur Aufnahme eines Riegels 18 des Codeschlosses 11 be- 
festigt 

Der in der Fig. 5 gezeigte Zustellbehalter 10 verfiigt Uber 
einen oben liegende Offnung s klappe 12 mit darin integrier- 40 
tern Codeschloss 11 sowie einen Briefschlitz 13. Ein derarti- 
ger Zustellbehalter ist vorzugs weise fur groBformatige Wa- 
rensendungen geeignet. Der Behalter ist mobil und verfiigt 
zu diesem Zweck Uber Lenkrollen 19. Des weiteren verfiigt 
der Zustellbehalter 10 uber ein Befestigungselement 20 in 4S 
Form eines U-fbraiigen Profiis. t)ber dieses Profil kann der 
Zustellbehalter 10, wie in der Fig. 6 gezeigt an einem Tur- 
blatt 21 befestigt werden. 

Die Fig. 7 zeigt den Zustellbehalter 10 mit gedffneter 
Klappe 12. An der Unterseite des Deckels 12 ist das Code- 50 
schloss 11 mit Verriegelungselement 18 zu erkennen, wel- 
ches mit dem Aufnahmeelement 17 zusammenwirkt Der 
Innenraum des Zustellbehalters ist in zwei Kammem 22 und 
23 aufgeteilt Die beiden Kammem sind durch eine Trenn- 
wand 24, die eine thermische Isolierung aufweist, voneinan- 55 
der getrennt Die Kammer 23 verfiigt Uber ein KUhlaggregat 
25, wodurch die dargestellte Zustellbox ihre Eignung auch 
fur die Zustellung von verderblichen Lebensmittelsendun- 
gen erhalt. 

60 

Patentanspriiche 

1. Verfahren fur die Zustellung von Warensendungen, 
bei dem ein Zusteller (9) die von einem Empfanger (1) 
bei einem Anbieter (5) im Wege des B-Commerce be- 65 
stellte Ware (8) in einem dem Empfanger (1) zugeord- 
neten, verschlieBbaren Zustellbehalter (7, 10) depo- 
nieit, welcher mittels eines Schlussels (6) vom Zustel- 



ler (9) geoffnet und/oder verschlossen werden kann, 
dadurch gekennzeichnet, dafi der fttr den Zugriff auf 
den Zustellbehalter (7) benfctigte Schlussel (6) zu- 
nachst zwischen Empfanger (1) und Anbieter (5) ver- 
einbart und dann vom Anbieter (5) an den Zusteller (9) 
Ubermittelt wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net daB der Schlussel (6) zwischen Empfanger (1) und 
Anbieter (5) vor dem Bestellvorgang vereinbart wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Schlussel (6) zwischen Empfanger (1) und 
Anbieter (5) beim Bestellvorgang vereinbart wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, dafi es sich bei dem Schlussel <6) um einen Zu- 
griffscode handelt, mit dem der verschlieBbare Zustell- 
behalter (7, 10) geoffnet und/oder verschlossen werden 
kann. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Zustellbehalter (7, 10) mittels eines elek- 
tronischen Codeschlosses (11) geoffnet und/oder ver- 
schlossen werden kann, wobei eine Datenverbindung 
vorgesehen ist Uber die der Zugriffscode zwischen Co- 
deschlofi (11) und Empfanger (1) oder zwischen Code- 
schloB (11) uhd Anbieter <S) kommunizierbar ist. 

6. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net daB der Anbieter (5) den vom Empfanger (1) Uber- 
mittelten Schlussel <6) vor dem Versand an der bestell- 
ten Ware (8) anbringt 

7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Schlussel (6) an der Ware (8) in maschi- 
nenlesbarer Form angebracht wird. 

8. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB der vom Empfanger (1) ubermittelte SchlUssel 
(6) nach einmaliger Offhung bzw, Schliefiung des Zu- 
stellbehalters <7, 10) ungultig wird. 

9. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Anbieter (5) eine Mehrzahl von einmalig 
verwendbaren SchlUsseln (6) vorgibt und dem Empfan- 
ger <1) Ubermittelt 

10. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekennzeich- 
net, daB fur die Obermittlung der Schlussel (6) ein digi- 
taler Datentrager verwendet wird. 

11. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet daB die Schliissel (6) mittels des digitalen Da- 
tentragers in das CodeschloB (11) des Zustellbehalters 
(7, 10) eingebbar sind. 

12. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Zusteller (9) nach SchlieBen des Zustellbe- 
halters <7, 10) eine Quiuung uber die erfolgte Zustel- 
lung erhalt 

13. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB nach erfolgter Zustellung Uber eine Datenver- 
bindung zwischen Zustellbehalter (7, 10) und Anbieter 
(5) eine Zugangsbestatigung Ubermittelt wird. 

14. Zustellbehalter zur DurchfUhrung des Verf aniens 
nach Anspruch 1, mit einem elektronischen Code- 
schloB (11), daB den Zustellbehalter <10) 5ffnet und 
verschlieBt dadurch gekennzeichnet, das in dem Code- 
schloB (11) wenigstens ein Zugriffscode gespeichert 
ist der nach einmaliger Eingabe durch den Zusteller 
(9) ungultig wird. 

15. Zustellbehalter nach Anspruch 14, gekennzeichnet 
durch eine Datenverbindung zwischen dem Code- 
schloB (11) und einer Datenverarbeitungsanlage (2), 
uber welche Datenverbindung die Zugriffscodes in 
dem CodeschloB (11) gespeichert und eingegebene Zu- 
griffscodes abgefragt werden kdnnen. 

16. Zustellbehalter nach Anspruch 14, dadurch ge- 
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kennzeichnet, daB das CodescbloB (11) tiber eine Lese- 
vorricbtung verfiigt Uber welcbe ein maschinenlesba- 
rer SchlUssel zum Offben und/oder SchlieBen des Zu- 
stellbehalters eingebbar ist 

17. Zustellbehalter, insbesondere zur Durchfilhrung S 
des Verfahrens nach Anspruch 1, mat einem Code- 
schloB (11), das den Zustellbehalter (10) 6ffhet und 
verschliefit, dadurch gekennzeichnet, daB das Code- 
schloB (11) nur durch die Eingabe eines SchlieBoodes 
verschlieBbar ist 10 

18. Zustellbehalter nach wenigstens einem der An- 
spriiche 14 bis 17, gekennzeichnet durch ein Befesti- 
gungselement (20), mit dem der Zustellbehalter (10) 
losbar an einem TUrblatt (21) Oder an einem TUrrah- 
men befestigbar ist 15 

19. Zustellbehalter nach Anspruch 18, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Befestigungselement (20) mit 
dem TUrblatt (21) eine formschlilssige Verbindung bil- 
det 

20. Zustellbehalter nach Anspruch 19, dadurch ge- 20 
kennzeichnet, daB es sich bei dem Befestigungsele- 
ment (20) urn ein U-formiges Profil handelt, in welches 
das TUrblatt (21) eingreift 

21. Zustellbehalter nach Anspruch 18, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Befestigungselement (20) mit 25 
dem Tiirblatt (21) und dem Ttirrahmen bei geschlosse- 
ner Tiir eine kraftschliissige Verbindung bildet 

22. Zustellbehalter nach wenigstens einem der An- 
spriiche 14 bis 21, gekennzeichnet durch eine thermi- 
sche Isolierung und ein KUhlaggregat (25). 30 

23. Zustellbehalter nach wenigstens einem der An- 
spriiche 14 bis 22, dadurch gekennzeichnet daB der 
Zustellbehalter (10) in eine Mehrzahl von unabhangig 
voneinander verschliefibaren Kammem aufgeteilt ist. 
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